
Algemene ticketvoorwaarden 
 

1. Algemeen 

Deze ticketvoorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen TooLoony Events B.V., 

handelsnaam Mediavent (KvK-nummer 74305026), hierna ‘Mediavent’, en de klant met betrekking 

tot de aankoop van tickets voor evenementen.  

Deze voorwaarden worden vóór het sluiten van de overeenkomst elektronisch ter beschikking 

gesteld op zodanige wijze dat de klant deze eenvoudig kan opslaan op een duurzame 

gegevensdrager.  

Door aankoop van een ticket verklaart de klant met deze voorwaarden akkoord.  

Indien de klant handelt als consument, blijven dwingendrechtelijke bepalingen uit het land waar de 

consument woonachtig is van toepassing. 

 

2. Tickets en aankoop 

De klant is zelf verantwoordelijk voor het correct invoeren van gegevens en het controleren van de 

bestelling.  

Tickets worden elektronisch verzonden naar het opgegeven e-mailadres. Vanaf het moment van 

verzending berust het risico van verlies, diefstal of misbruik bij de klant. Een ticket wordt eenmalig 

verstrekt. De bestelde tickets mogen niet worden verveelvuldigd of aan derden worden 

doorverkocht. Mediavent mag het ervoor houden dat degene die de ticket als eerste toont bij 

aanvang van het evenement de rechthebbende op toegang daarvoor is. 

Tickets kunnen niet worden geretourneerd, tenzij anders bepaald in deze voorwaarden.  

Op grond van artikel 6:230p sub e van het Nederlandse Burgerlijk Wetboek bestaat geen 

herroepingsrecht.  

Een ticket geeft toegang tot het bijwonen van een evenement aan één persoon. Indien een klant 

tickets aanschaft namens een groep of een rechtspersoon zoals een bedrijf, is deze klant verplicht 

om deze ticketvoorwaarden en de geldende huisregels vooraf kenbaar te maken aan alle 

eindgebruikers. De klant blijft jegens Mediavent verantwoordelijk en aansprakelijk voor de naleving 

van deze voorwaarden door alle personen binnen diens groep of organisatie. 

Alleen via Mediavent bestelde tickets zijn geldige toegangsbewijzen. Niet geldige tickets mogen door 

Mediavent worden geweigerd of ongeldig worden gemaakt zonder dat aanspraak kan worden 

gemaakt op restitutie van het ticketbedrag.        

 

3. Toegang en gebruik 

Een ticket geeft toegang tot het evenement voor één persoon. De klant is verplicht aanwijzingen van 

personeel en bevoegde instanties op te volgen. 

Mediavent behoudt zich het recht voor om personen de toegang te weigeren of na aanmeren van 

boord te verwijderen bij wangedrag, overtreding van de huisregels, (vermoeden van) openbare 

dronkenschap of beïnvloeding door verdovende middelen, of in geval van gevaar voor de veiligheid 

of openbare orde. De minimale toegangsleeftijd voor evenementen is 18 jaar. Bezoekers zijn 

verplicht om op eerste verzoek een geldig legitimatiebewijs te tonen. Bij het ontbreken hiervan kan 

de toegang worden geweigerd. In al deze gevallen bestaat geen recht op restitutie van het 

ticketbedrag. 

 



4. Wijziging, verplaatsing en annulering 

Mediavent heeft het recht een evenement te verplaatsen, te wijzigen of te annuleren in geval van 

overmacht of andere zwaarwegende omstandigheden. Onder overmacht wordt onder meer 

verstaan: extreme weersomstandigheden, ziekte van artiesten, technische storingen, 

overheidsmaatregelen, epidemieën/pandemieën, veiligheidsrisico’s en andere omstandigheden 

buiten de invloedssfeer van Mediavent. 

Bij verplaatsing blijven tickets geldig voor de nieuwe datum en/of locatie. Indien de klant niet kan, 

kan Mediavent naar redelijkheid een alternatief bieden (zoals omboeking of voucher).  

Bij annulering heeft de klant recht op restitutie van de ticketprijs, of een vervangend ticket (naar 

keuze van de klant, tenzij redelijkerwijs anders).  

Restitutie vindt plaats binnen een redelijke termijn. Service- en administratiekosten worden alleen 

terugbetaald indien wettelijk vereist. 

 

5. Aansprakelijkheid 

Het bezoeken van het evenement geschiedt op eigen risico.  

Behoudens opzet of grove nalatigheid is Mediavent uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die 

het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming.  

De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van het ticket of, indien hoger, het bedrag dat door de 

verzekeraar wordt uitgekeerd onder aftrek van het eigen risicobedrag van Mediavent.  

Mediavent is niet aansprakelijk voor indirecte schade (zoals gevolgschade of gederfde winst), verlies, 

diefstal of beschadiging van eigendommen van bezoekers.  

 

6. Beeldmateriaal 

Tijdens het evenement kunnen foto- en video-opnamen worden gemaakt.  

Mediavent heeft het recht deze opnamen te gebruiken voor promotionele doeleinden. De klant kan 

bezwaar maken tegen herkenbare verwerking door vooraf contact op te nemen. 

 

7. Privacy en gegevensgebruik 

Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de geldende privacywetgeving 

(AVG/GDPR). Gegevens worden niet zonder toestemming gedeeld met derden voor commerciële 

doeleinden.  

Indien sprake is van marketing door partners, gebeurt dit uitsluitend op basis van voorafgaande 

toestemming. 

 

8. Klachten en geschillen 

Klachten kunnen worden ingediend via: info@mediavent.nl en worden binnen een redelijke termijn 

behandeld.  

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.  

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland, tenzij dwingend recht anders 

bepaalt. 

Indien de klant consument is, kan hij zich tevens beroepen op dwingendrechtelijke bepalingen van 

het land waar hij woonachtig is. 
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